CONTRATO DE PRESTAGAO DE SUPORTE

1. PARTES

CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que utilize os produtos e servi¢os da
CONTRATADA de forma remunerada.

CONTRATADA: OBA SERVICOS DE INTERNET, inscrita no CNPJ sob o n°
17.963.550/0001-09, com sede a Av. Equatorial, n° 2380, CEP 68903-361, Macapa/AP,
doravante denominada “OBA CAST".

2. OBJETO DO CONTRATO

O presente contrato tem como objeto a prestacao de suporte técnico aos servigos
contratados pelo CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

3. VIGENCIA

O contrato tem vigéncia por prazo indeterminado, até que ocorra sua rescisao.

4. MODALIDADE DO SUPORTE

1. O suporte sera prestado exclusivamente para servigos contratados nos sites da
CONTRATADA.

2. O suporte esta disponivel apenas para clientes com pagamentos em dia.

3. O atendimento sera realizado por e-mail, ticket, WhatsApp e telefone em horario
comercial.

5. SUPORTE REMOTO

1. O suporte remoto sera fornecido apenas para configuragdes de conexao de
programas de FTP e transmiss&o ao vivo.

2. O tempo maximo de assisténcia remota sera de 5 minutos por programa, limitando-se
a trés programas.

3. O suporte remoto sera gratuito para duas solicitagdes a cada 30 dias; pedidos extras
estarao sujeitos a cobranca.

4. O agendamento deve ser realizado via ticket ou e-mail, respeitando as tentativas de
conexao.
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6. CANAIS DE ATENDIMENTO

1. E-mail: suporte@clienteoba.com.br
2. Ticket: https://www.clienteoba.com.br/suporte.php
3. WhatsApp e telefone: mediante disponibilidade e em casos excepcionais.

7. SUPORTE PREMIUM

1. O suporte premium sera disponibilizado conforme o plano contratado e a
complexidade do atendimento.

2. O suporte premium incluira instrugdes de uso, orientagao inicial de configuragao e
intermediacao para suporte técnico, financeiro e comercial.

8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

1. O CONTRATANTE deve informar imediatamente qualquer falha nos servigos
contratados.

2. As solicitagdes serao respondidas conforme ordem de chegada, em um prazo
estimado entre 30 minutos e 72 horas.

3. Cada ticket devera tratar de um unico assunto; chamados duplicados poderao ser
mesclados.

9. ALTERAGOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA podera modificar os termos deste contrato a qualquer tempo, mediante
aviso prévio ao CONTRATANTE. As alteracbes passarao a valer a partir da data informada
no aviso, sendo facultado ao CONTRATANTE rescindir o contrato caso n&o concorde com
as novas condigodes.

10. POLITICA DE RESPEITO AO ATENDENTE

1. O CONTRATANTE devera tratar os atendentes da CONTRATADA com respeito e
urbanidade.

2. Quaisquer insultos, ameagas, agressodes verbais ou escritas poderéo resultar na
suspensao do suporte.

3. Em casos graves ou reincidentes, a CONTRATADA podera rescindir o servigo
contratado sem direito a reembolso.

11. RESCISAO CONTRATUAL
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https://www.clienteoba.com.br/suporte.php

O contrato sera rescindido automaticamente com o término do servigco contratado, sem énus
para ambas as partes.
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